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Program certyfikacji w Systemie QMP.
1. Wstep.

Dokument opisuje podstawowe zasady i wymagania certyfikacyjne stosowane przez eCO; sp. z 0.0. (zwang
dalej Jednostky Certyfikujacg), ktéra posiada osobowos¢ prawng, REGON 525023813; NIP 7393982534
i prowadzi proces certyfikacji w oparciu o akredytacje uzyskang w Polskim Centrum Akredytacji nr AC 240
z dnia 24.11.2023 oraz posiada upowaznienie Polskiego Zrzeszenia Producentéw Bydta Miesnego do
przeprowadzania kontroli oraz wydawania i cofania certyfikatéw zgodnosci w Systemie QMP.

Spotka ubezpieczyta swojg dziatalnosc.

Dane teleadresowe Jednostki Certyfikujgcej:
eCO; sp. z 0.0.

siedziba: ul. Towarowa 9/101

10-416 Olsztyn

tel. 604 291 214

e-mail: eco2@eco2cert.pl

www.eco2cert.pl

Prezes Zarzadu Andrzej Czubata jest osobg upowazniong do reprezentowania Spétki we wszystkich
obszarach jej dziatalnosci.

2. Cele.

Prezentowany Program certyfikacji umozliwia Klientowi, zainteresowanemu prowadzeniem procesu
certyfikacji przez Jednostke Certyfikujgca eCO,, zapoznanie sie z podstawowymi wymaganiami
certyfikacyjnymi oraz przebiegiem procesu certyfikacji, w tym kontroli. Program informuje o poszczegdlnych
elementach procesu w sposdb chronologiczny, utatwiajagcy wdrozenie sie i stosowanie do jego wymogdw.
Program pozwala na zapoznanie sie z wymaganiami certyfikacyjnymi, a w przypadku watpliwosci, do ich
wyjasnienia w formie skierowanego do Jednostki zapytania.

3. Zasady.

Jednostka Certyfikujgca prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o zasade obiektywnosci, co oznacza dbatosc
o brak konfliktéw interesdw lub rozwigzywanie ich w taki sposéb, aby nie miaty niekorzystnego wptywu na
pozniejsze jej dziatania. Jednostka Certyfikujgca wykonuje swoje zadania w sposéb niezalezny, bez
uprzedzen i negatywnego nastawienia. Zwracanie szczegdlnej uwagi na neutralnos¢, rzetelnosé i otwartosé
pozwalajg na zachowanie wywazonego podejscia do dowoddw i zapisow zebranych w toku procesu
certyfikacji.

Swiadczymy ustugi dla wszystkich Klientdw, stosujac niedyskryminujace polityki oraz procedury, w oparciu
o ktére dziatamy. Dostep do procesu certyfikacji nie jest uwarunkowany wielkoscig Klienta, cztonkostwem
w stowarzyszeniu lub grupie, liczbg wydanych certyfikatow. Zwracamy uwage by warunki wspétpracy, w tym
finansowe, nie byly nadmierne. W toku prowadzonych dziatan w procesie certyfikacji ograniczamy
wymagania, oceny, przeglady, decyzje i nadzdr do kwestii zwigzanych z zakresem certyfikacji.

Wszystkie dziatania w Jednostce oparte sg na zasadach poufnosci i bezstronnosci, co potwierdza
Kierownictwo Jednostki w opracowanej i wdrozonej Polityce Jakosci. Wszyscy pracownicy, wspdtpracownicy
oraz podmioty wspodtpracujace deklarujg swojg bezstronnos¢ i gwarantujg poufnosc. Personel, ktéry
Swiadczyt w przesztosci konsultacje na rzecz Uczestnika systemu, nie bierze udziatu w procesie certyfikacji
jego dotyczacym przez okres trzech lat liczac od daty ostatniej konsultacji. Kazda informacja uzyskana w toku
dziatan certyfikacyjnych jest traktowana jako zastrzeiona i poufna, z wyjatkiem informacji publicznie
udostepnionej przez Uczestnika systemu lub z nim uzgodnionej. Informacje otrzymane o Kliencie z innych
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zrédet niz Klient traktowane sg jako poufne. W przypadkach, gdy Jednostka ujawnia informacje poufne o
Kliencie w wyniku zobowigzania prawnego lub zobowigzania wynikajgcego z umowy, informuje o tym fakcie
Klienta, ktérego to ujawnienie dotyczy.

Jednostka certyfikujgca nie przekazuje swoich uprawnien wynikajgcych z uzyskanej akredytacji PCA oraz
upowaznienia Polskiego Zrzeszenia Producentéw Bydfa Miesnego innym osobom lub podmiotom.
Jednostka podzleca wykonywanie analiz laboratoryjnych akredytowanym laboratoriom, ktérych wykaz jest
udostepniany Uczestnikom systemu na ich zyczenie. Jednostka moze podzlecaé inne dziatania, majac na
wzgledzie prawidtowos¢ przebiegu procesu certyfikacji. eCO; sp. z 0.0. zapewnia brak zaangazowania
podwykonawcow w sposdb zagrazajgcy wiarygodnosci wynikéw, poprzez ztozenie pisemne oswiadczen
o bezstronnosci i poufnosci.

eCO;sp. z 0.0. opracowata i wdrozyta regulacje dotyczgce stosowania i spetniania wymagan RODO.
Jednostka przekazuje Klientom z wyprzedzeniem wiadomosci o informacjach, ktére zostang udostepnione
publicznie.

4, Zakres.

Przedstawiany ,Program certyfikacji w Systemie QMP” obejmuje swoim zakresem wszystkie, nizej
wymienione kategorie standardéw:

a) QMP - Bydto w zakresie produkcji zywca wotowego,
b) QMP - Pasze w zakresie przetwdrstwa pasz,

c) QMP - Transport w zakresie transportu zwierzat,

d) QMP - Mieso w zakresie przetwérstwa miesa.

5. Podstawowe elementy procesu certyfikacji.

Podstawowymi elementami przedstawianego procesu certyfikacji (wg. Wytycznych do systemu certyfikacji
wyrobu 6 w odniesieniu do normy PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01) sa:

wybdr obejmujacy dziatania planowania i przygotowania oraz okreslenie wymagan,

okreslenie wiasciwosci tj. kontrola (inspekcja) u Uczestnika systemu ubiegajgcego sie o certyfikat,
przeglad (ocena dokumentacji, badanie dowodow zgodnosci),

decyzja dotyczaca certyfikacji (wydanie, utrzymanie, zawieszenie, cofniecie lub odmowa),
udzielenie zezwolenia (w tym wydanie certyfikatu) oraz prawa do stosowania certyfikatu i/lub
znakéw zgodnosci,

6. nadzor w okresie waznosci certyfikatu obejmujacy:

¢ kontrole dorazne,

* badanie probek wyrobow z produkgji,

® ocene procesu produkcji.

vk wn e

Jednostka certyfikujgca eCO; sp. z 0.0. okreslita powyzej przebieg procesu certyfikacji, na ktéry sktadaja sie
nastepujgce dziatania: ocena, przeglad, wydanie decyzji, nadzér, wydanie dokumentow certyfikacyjnych
i zwigzanych z nadzorem. Wytaczenie jakichkolwiek z ww. dziatan wymaga zgody Prezesa Zarzadu
i uzasadnienia w ,Rejestrze przebiegu procesu: Certyfikacja i nadzér nad certyfikatem QMP wydanym
Uczestnikowi systemu”.

6. Prawne odniesienie programu.

1. Standardy Systemu QMP (wydanie VII).

2. Wymagania dla systemu QMP - Cze$¢ ogdlna (wydanie VI.1).

3. PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby,
procesy i ustugi.

4. DA-06 (ILAC-P10) Polityka dotyczgca spdjnosci pomiarowej wynikdw pomiardw.
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5. ,Umowa o certyfikacje w Systemie QMP” zawarta pomiedzy Jednostkg Certyfikujaca
eCO; sp. z 0.0., a Klientem (organizacjg lub osobg odpowiedzialng wobec jednostki certyfikujacej za
zapewnienie, ze wymagania certyfikacyjne tgcznie z wymaganiami dotyczgcymi wyrobu sg spetnione).

6. Dokumentacja Systemu QMP funkcjonujgca w Jednostce Certyfikujgcej eCO; sp. z 0.0.

W przypadku zmiany przepisdw, zasad lub procedur certyfikacji Jednostka eCO, sp. z 0.0. przekazuje informacje
swoim Klientom za pomocg strony internetowej www.eco2cert.pl lub za pomocg innych dostepnych srodkéw
komunikacji elektronicznej.

7. Przebieg procesu.

7.1 Przyjecie i zarejestrowanie dokumentacji zgtoszeniowej.

Klient by mdgt zostaé objety przez Jednostke procesem certyfikacji musi ztozy¢ do Jednostki ,Wniosek o
certyfikacje QMP” wraz z zatacznikami dotgczanymi w zaleznosci od zgtoszonego standardu. Dokument
ten sktadany jest na formularzu, ktéry jest dostepny na stronie Jednostki Certyfikujgcej www.eco2cert.pl.

Whiosek, o ktérym mowa powyzej, moze by¢ sktadany przez Uczestnika systemu w wersji papierowej lub
w wersji elektronicznej (w takim przypadku dokument musi byé podpisany podpisem elektronicznym).

Jednostka certyfikujgca eCO2 zobowigzuje sie kazdorazowo odmawiaé certyfikacji zainteresowanym
podmiotom, ktére zostaty uznane przez Polskie Zrzeszenie Producentéw Bydta Miesnego jako
nieprzestrzegajgce wysokich standardéw etycznych w zakresie srodowiskowym lub spotecznym, w tym w
szczegblnosci dobrostanu zwierzat albo nie przestrzegajg zasad wspdtzycia spotecznego. Jednostka
certyfikujgca eCO2 kazdorazowo przed rozpoczeciem certyfikacji ustala ten fakt na podstawie
elektronicznego narzedzie prowadzonego przez Polskie Zrzeszenie Producentéw Bydta Miesnego.

Jednostka eCO; sp. z 0.0. po wptynieciu elektronicznej wersji ,Wniosku o certyfikacje QMP”, w ciggu 48
godzin wysyta Uczestnikowi systemu SMS-a (lub pocztg elektroniczng) potwierdzajgcego wptyniecie
whniosku. Jezeli Uczestnik systemu wysle do Jednostki wniosek o certyfikacje w wersji papierowej, za
posrednictwem Poczty Polskiej, kuriera, itd. potwierdzenie to wysytane jest SMS-em lub pocztg
elektroniczng niezwtocznie po jego otrzymaniu. W przypadku dostarczenia przez Uczestnika systemu
whiosku o certyfikacje osobiscie, na dokumencie przystawiana jest pieczgtka wptywowa z datg i podpisem
pracownika przyjmujgcego dokument. W sytuacji, kiedy Uczestnik systemu w ciggu 48 godzin od
momentu wystania elektronicznej wersji wniosku o certyfikacje lub w ciggu 10 dni od momentu wystania
wersji papierowej wniosku nie otrzyma potwierdzenia jego wptyniecia do Jednostki, jest on zobligowany
do kontaktu z Jednostka w celu wyjasnienia przyczyny zaistniatej sytuacji. W przypadku braku kontaktu ze
strony Uczestnika systemu Jednostka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak odnotowania wptywu i dalsze
procedowanie sprawy.

Whiosek o certyfikacje QMP zawiera szereg informacji niezbednych do prawidtowego przeprowadzenia
procesu certyfikacji, w tym danych dotyczgcych Wnioskodawcy.

Dokumentacje zgtoszeniowg nalezy wypetni¢ w jezyku polskim. Dokumenty te mogg by¢ dostarczone do
jednostki w wersji elektronicznej lub papierowe;j.

»Umowa o certyfikacje w systemie QMP” moze by¢ pobrana, podpisana wtasnorecznie przez Klienta
i przestana do Jednostki Certyfikujgcej wraz z ,,Wnioskiem o certyfikacje QMP”. Umowa wchodzi w zycie
z chwilg podpisania jej przez Cztonka Zarzadu Jednostki. Jednostka wymaga, aby umowa o certyfikacje
przestana byta do Jednostki Certyfikujagcej w oryginale podpisana odrecznym lub kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

Klient moze jednoczesnie dostarczy¢ do Jednostki ,Wniosek o certyfikacje QMP” wraz z zatgcznikami oraz
,Umowe o certyfikacje w systemie QMIP”".
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7.2

Po otrzymaniu wniosku Jednostka Certyfikujgca dokonuje rejestracji dokumentu, przegladu jego
kompletnosci oraz prawidtowosci wypetnienia.

W przypadku stwierdzenia btedéw, braku kompletnosci dokumentu lub nieprawidtowego wypetnienia
uprawniony pracownik Jednostki wystepuje do Uczestnika systemu o uzupetnienie brakéw lub usuniecie
nieprawidtowosci. Termin na dokonanie poprawek lub uzupetnien wynosi 14 dni. W przypadku, gdy dane
podane przez Uczestnika systemu nie sg zgodne ze stanem faktycznym, a stwierdzone nieprawidtowosci
nie sg usuwane w wyznaczonym terminie 14 dni lub gdy Uczestnik systemu sktada ,, Wniosek o certyfikacje
QMP” do Jednostki bez wykonania zalecen innej jednostki, pod nadzorem ktérej sie wczesniej znajdowat,
eCO; sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odmowy podpisania ,,Umowy o certyfikacje w systemie QMP”
i rejestracji.

Pracownik Jednostki nie dokonuje jakichkolwiek poprawek na dokumentach przestanych przez Uczestnika
systemu.
W ,,Rejestrze Wnioskow o certyfikacje” odnotowuje sie date przestania dokumentu.

Kontrola.

Jednostka przeprowadza kontrole urzedowe majace na celu potwierdzenie spetnienia wymagan
przepisdw dotyczgcych Systemu QMP. Kontrole te przeprowadzane sg obligatoryjnie u wszystkich
Uczestnikéw systemu, przynajmniej raz w roku — sg to:

e kontrole planowe (roczne).
W przypadku podmiotdw o rozbudowanej strukturze, kontroli podlega cata struktura.
W sytuacjach okreslonych przepisami oraz wymaganiami certyfikacyjnymi prowadzone sg dodatkowo:

e kontrole dorazne,
e badania prébek w wybranych laboratoriach.

Kontrole przeprowadzane sg w sposéb zapowiedziany lub niezapowiedziany. Jednostka zapewnia, aby
inspektorzy nie wykonywali wiecej niz 4 nastepujacych po sobie kontroli u tego samego Uczestnika
Systemu.

Czynnosci kontrolne wykonywane sg przez inspektordw upowaznionych przez Cztonka Zarzgdu Jednostki
eCO; sp. z o.0. Kontrola prowadzona jest w obecnosci Uczestnika systemu lub osoby przez niego
upowaznionej (po okazaniu upowaznienia do prowadzenia tych czynnosci). Jednostka opracowata i
udostepnia na swojej stronie internetowej www.eco2cert.pl wzdr upowaznienia — ,,Petnomocnictwo
ogblne QMP”, ktéry Uczestnik systemu chcacy upowaznié inng osobe do jego reprezentowania w toku
kontroli, powinien pobraé i wypetniony przekazaé do Jednostki.

Jednostka powinna mie¢ mozliwosé na podstawie prowadzonej oceny ryzyka przeprowadzenia kontroli
zgtoszonego przez Uczestnika systemu podwykonawcy, ktéremu Ten zlecit realizacje jakiegokolwiek
procesu, mogacego wptywac na zgodnos¢ wyrobu gotowego.

Kontrola planowa (roczna) wykonywana jest na miejscu u Uczestnika systemu przynajmniej raz w roku.

Kontrole dorazne majg ograniczony zakres i wynikajg gtéwnie z:
1. prowadzonej przez jednostke analizy ryzyka,
skarg lub odwotan,
zlecen organdw nadzorujgcych System QMP,
postepowania wyjasniajacego,
koniecznosci potwierdzenia usuniecia stwierdzonych w toku wczes$niejszej kontroli
niezgodnosci,
6. przegladu prawidtowosci i terminowosci wykonania zalecen Jednostki certyfikujacej.

vk wnN
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7.3

7.4

W toku kontroli mogg by¢ pobierane prébki do badan laboratoryjnych. Préobki mogg by¢ pobierane przez
upowaznionych pracownikéw Jednostki certyfikujacej lub upowaznionych pracownikéw laboratorium
badawczego, ktdre bedzie przeprowadzato analize. Analiza pobranych prébek dokonywana jest
w akredytowanych dla danej metody laboratoriach. Uczestnik systemu moze wnioskowaé¢ o zmiane
laboratorium wyznaczonego do przeprowadzenia analiz laboratoryjnych. Wniosek taki nalezy uzasadnic.

Z przeprowadzonej kontroli, inspektor wykonujacy kontrole sporzadza ,Protokét z kontroli QMP” wraz z
odpowiednimi zatgcznikami. Dokumenty te sg podpisywane przez inspektora oraz Uczestnika systemu lub
osobe przez niego upowazniong. Odmowe podpisania protokotu przez Uczestnika systemu lub osobe
upowazniong odnotowuje sie w Protokole z kontroli. Odmowa podpisania protokofu nie stanowi
przeszkody do prowadzenia dalszego postepowania.

Uczestnikowi systemu przystuguje prawo do wniesienia pisemnych zastrzezen do przeprowadzonej
kontroli w terminie do 7 dni od daty jej zakoriczenia.

Jednostka certyfikujgca eCO; sp. z 0.0. rozpatruje niezwtocznie wniesione zastrzezenia, jednak nie dtuzej
niz 30 dni od dnia ich wniesienia. Jesli zaistnieje taka koniecznos$¢ — zostajg zlecone dodatkowe czynnosci
kontrolne, w celu obiektywnego rozstrzygniecia sprawy.

W przypadku nieuznania zastrzezen, w catosci lub czesci, Jednostka eCO; sp. z 0.0. niezwtocznie przekazuje
na pismie swoje stanowisko Uczestnikowi systemu zawierajace uzasadnienie decyzji.

Za przeprowadzone czynnosci kontrolne, w tym pobieranie probek do badan oraz przeprowadzenie tych
badan, Jednostka certyfikujgca eCO;, sp. z 0.0. pobiera optaty, zgodnie z aktualnym cennikiem
zamieszczonym na stronie: www.eco2cert.pl.

Przeglad i ocena dowoddw i zapisdw zebranych w toku kontroli.

Zebrane w toku kontroli dowody i zapisy podlegajg wnikliwej i obiektywnej ocenie innego inspektora,
ktéry wystawia stosowng rekomendacje odnosnie spetnienia wymagan Systemu QMP. Akceptuje badz
przedstawia zmiany w stosunku do stwierdzonych w ,Protokole z kontroli QMP” niezgodnosci oraz
proponowanych sankcji czy zalecen pokontrolnych wraz z ewentualnymi terminami ich realizacji.

Rodzaj zastosowanych sankcji jest zgodny z , Katalogiem Sankcji w Systemie QMP” przekazanym przez
Administratora systemu.

Upowazniony przez Cztonka Zarzadu Jednostki inspektor podejmuje decyzje pokontrolng QMP
o akceptacji przedstawionej propozycji lub w przypadku watpliwosci zaleca przedstawienie dodatkowych
wyjasnien.

»,Decyzja pokontrolna QMP” odnosnie wydania certyfikatu.

Po dokonaniu przeglagdu i oceny nastepuje wydanie ,Decyzji pokontrolnej QMP”, ktdra jest przesytana
Uczestnikowi systemu.

Decyzja zawiera nastepujgce stwierdzenie dotyczgce ostatecznej oceny prowadzonej przez Uczestnika
systemu certyfikowanej dziatalnosci:
a. zgodny z obowigzujacymi przepisami,
b. niezgodny z obowigzujgcymi przepisami (co skutkuje ograniczeniem, zawieszeniem, cofnieciem
certyfikacji lub odmowg wydania certyfikatu).

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, ,Decyzja pokontrolna QMP” zawiera rdwniez informacje
odnosnie powodu tej decyzji oraz ewentualnych dodatkowych dziatan zwigzanych z oceng, jezeli proces
certyfikacji ma by¢ kontynuowany.
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7.5

Jednostka stosuje Srodek zawieszenia certyfikacji w catosci lub czesci w przypadku uzasadnionego
podejrzenia lub stwierdzenia naruszenia majgcego wptyw na status produktu lub w przypadku
stwierdzenia, ze Uczestnik systemu utracit mozliwos¢ prowadzenia produkcji w Systemie QMP, w czesci
lub catosci. Zawieszenie uzyskanego certyfikatu moze dotyczyé: jednej lub kilku sztuk lub partii produktow,
jednej lub kilku jednostek produkcyjnych lub metod przetwérstwa, jak rowniez poszczegdlnych partii
produkcyjnych lub produktow. Jednostka informuje Uczestnika systemu, ze zawieszenie pozostanie
utrzymane do czasu dostarczenia dowodu potwierdzajgcego, ze podejrzenie bylo niezasadne lub
naruszenie, z powodu ktérego wynikneto zawieszenie certyfikatu w czesci zostato skutecznie usuniete.
O zawieszeniu certyfikacji Jednostka informuje Administratora systemu.

Jednostka Certyfikujgca eCO; sp. z 0.0. na wniosek Uczestnika systemu oraz po wniesieniu optaty zgodnej
z cennikiem Jednostki, wyraza zgode na przeprowadzenie dodatkowych dziatan zwigzanych z ocena.
Uczestnik systemu zostaje poinformowany rowniez o przestaniu faktury Pro Forma i koniecznosci
terminowego whniesienia stosownej optaty w wysokosci i na konto w niej okreslone, co bedzie skutkowato
uznaniem spetnienia wszystkich warunkdw certyfikacji.

Certyfikaty wydawane sg w formie elektronicznej badz papierowej na okres do 12 miesiecy oraz zawierajg
m.in. informacje dotyczace jego daty wydania, okresu waznosci oraz zakresu i rodzaju produktéw, ktére
zostaty nim objete.

Warunkiem wydania i przestania Uczestnikowi systemu certyfikatu jest spetnienie wymagan oraz
uregulowanie optaty za kontrole i certyfikacje okreslong w cenniku optat. Aktualny cennik publikowany
jest na stronie Jednostki Certyfikujgcej www.eco2cert.pl.

Odmowa wydania certyfikatu w czesci lub w catosci ma miejsce w przypadku wnioskowania
0 umieszczenie danego produktu na certyfikacie po raz pierwszy i stwierdzenia duzej nieprawidtowosci,
ktdrej nie da sie usungc i ktdra ma wptyw na wynik certyfikacji.

Nadzér nad wydanym certyfikatem.

Jednostka certyfikujgca eCO, sp. z o0.0. sprawuje nadzér nad wydanym Uczestnikowi systemu
certyfikatem. Nadzér ten sprawowany jest w sposob ciaggty, poprzez prowadzenie kontroli doraznych,
pobieranie probek, analize zmian w statusie czy warunkach produkcji zgtaszanych obligatoryjnie przez
Uczestnika systemu do Jednostki certyfikujacej.

Prowadzona przez Jednostke Certyfikujgca analiza ryzyka pozwala na wytypowanie do kontroli doraznych
gospodarstw/przedsiebiorstw okreslonych jako o niskim, srednim, wysokim lub krytycznym ryzyku przy
jednoczesnym wskazaniu obszaru powodujgcego podniesienie ryzyka.

Jesli w wyniku nadzoru prowadzonego nad wydanym certyfikatem jednostka nie stwierdza niezgodnosci,
certyfikat jest utrzymywany. W przypadku stwierdzenia matej lub duzej nieprawidtowosci, ktéra da sie
usunac, na Uczestnika systemu moze zosta¢ natozone upomnienie badZ ostrzezenie. Ponadto certyfikat
moze zostac zawieszony lub cofniety. Cofniecie ma miejsce w przypadku stwierdzenia duzego naruszenia
lub naruszenia przepiséw dotyczacych Systemu QMP o dtugotrwatym skutku lub ktérych nie da sie usungé,
a odnoszacych sie do produktéw wpisanych na certyfikacie. Sytuacja ta powoduje zakaz uzywania
oznaczen odnoszacych sie do Systemu QMP, w zakresie w jakim cofniecie to nastgpito. Cofniecie
certyfikatu nie jest jednak jednoznaczne z wytgczeniem Uczestnika z systemu kontroli. Uczestnik systemu
jest niezwtocznie informowany o kazdej zmianie dotyczacej jego certyfikacji.

Uniewaznienie certyfikatu nastepuje w momencie rozwigzania umowy z Uczestnikiem systemu w okresie
trwania waznosci certyfikatu QMP.

Rozszerzenie zakresu certyfikacji moze nastgpi¢ na zasadach okreslonych w punkcie 8.
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Uczestnik systemu posiadajacy certyfikat wydany przez Jednostke certyfikujgcg eCO, sp. z o.o.
zobligowany jest do niezwtocznego informowania Jednostke certyfikujgcg eCO; sp. z 0.0. 0 zmianach,
ktére mogg mieé wptyw na spetnienie wymagan certyfikacyjnych.

Rozszerzenie zakresu certyfikacji.

Rozszerzenie zakresu certyfikatu jest mozliwe po ztozeniu ,Wniosku o rozszerzenie certyfikatu” (P12/Z18)
do Jednostki Certyfikujgcej, wniesieniu optaty okreslonej w cenniku oraz przeprowadzonej kontroli
doraznej. W takim przypadku po pozytywnej weryfikacji, wydawany jest nowy zatgcznik do uprzednio
wydanego Certyfikatu.

Zakonczenie procesu certyfikacji.

Zakonczenie certyfikacji nastepuje w przypadku rozwigzania ,,Umowy o certyfikacje w systemie QMP”.
Rozwigzanie nastepuje po otrzymaniu przez eCO; sp. z 0.0. pisemnej rezygnacji Uczestnika systemu.
(oryginat dokumentu podpisany odrecznie bgdZ za pomoca podpisu elektronicznego, skan podpisanego
dokumentu). W takim przypadku umowa ulega rozwigzaniu z dniem otrzymania przez Jednostke
Certyfikujgcg (data wptywu) oswiadczenia Uczestnika Systemu o wypowiedzeniu (rezygnacji z ustug
certyfikacyjnych), chyba ze w oswiadczeniu wskazana zostata pézniejsza data rezygnacji, a Cztonek Zarzadu
wyrazi zgode i przychyli sie do tej prosby. Przypadki takie rozpatrywane sg indywidualnie przez Zarzad
jednostki.

Jednostka na swojej stronie internetowej www.eco2cert.pl udostepnia formularz wypowiedzenia umowy
o certyfikacje w postaci dokumentu systemowego P03/Z13 (Wypowiedzenie umowy o certyfikacje —
formularz rezygnacji).

eCO; sp. z 0.0. moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi systemu ,Umowe o certyfikacje w systemie QMP”
z 30-dniowym okresem wypowiedzenia. Wypowiedzenie takie moze m.in. nastgpi¢ w wyniku:

1. stwierdzenia w toku prowadzonego procesu certyfikacji naruszen, ktérych nie da sie usunag,
braku uregulowania wymaganych optat za certyfikacje,

3. braku kontaktu z Uczestnikiem systemu, czyli braku mozliwosci sprawowania skutecznego nadzoru,
rozumiane przez dwukrotng nieskuteczng prébe doreczenia przesyiki listowej polecone;j,

4. odmowy przeprowadzenia kontroli lub jej uniemozliwianiu przez Uczestnika systemu w terminie
wyznaczonym przez Jednostke Certyfikujgca,

5. nieodestania wniosku o certyfikacje,

6. innych sytuacji uniemozliwiajgcych sprawowanie nadzoru nad wydanym certyfikatem.

Uczestnik systemu w przypadku zakonczenia procesu certyfikacji, zobowigzany jest do zaprzestania
wprowadzania do obrotu produktéw z oznaczeniami nawigzujagcymi do Systemu QMP oraz uregulowania
wszelkich naleznosci wobec Jednostki. Zakoriczenie procesu certyfikacji nie zwalnia Uczestnika systemu
z dokonania naleznych optat. Uczestnik systemu zobowigzany jest do zwrotu Jednostce Certyfikujacej
materiatow, o zwrot ktérych Jednostka wystgpi.

Rozwigzanie umowy w powyzszych przypadkach powoduje uniewaznienie przez Jednostke certyfikujaca
uprzednio wydanego certyfikatu:

-Uniewaznienie certyfikatu z datg wptywu do Jednostki Certyfikujgcej rezygnacji/wypowiedzenia umowy,
podczas trwania waznosci certyfikatu;

-Uniewaznienie certyfikatu po 30-dniowym okresie wypowiedzenia umowy przez Jednostke certyfikujacg,
w przypadku braku odwotania sie Uczestnika Systemu oraz braku podjecia przez niego dziatan naprawczych
zwigzanych z dalszym kontynuowaniem certyfikacji;
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10.

11.

12.

13.

14.

-Uniewaznienie certyfikatu z datg wskazang przez Uczestnika Systemu (za zgodg Cztonka Zarzadu) —
w przypadku wskazania daty korfica waznosci certyfikatu — certyfikat wygasa z koficem dnia daty, do ktérego
byt wydany.

Stosowanie znaku zgodnosci.

Uczestnik systemu zobowigzany jest do znakowania produktéw zgodnie z zakresem certyfikacji. Wszelkie
proby uzywania Znaku Zgodnosci czy tez Logo lub/i nazwy Jednostki Certyfikujgcej eCO; sp. z 0.0. niezgodne
z zakresem certyfikacji bedzie wigzato sie z wszczeciem przez Jednostke Certyfikujacg postepowania
wyjasniajacego.

Uczestnik systemu QMP chcagc uzywaé wspodlnego znaku towarowego QMP podpisuje umowe
z Administratorem systemu dotyczgca zasad stosowania znaku i oznaczania produktéw zgodnie
z ,Regulaminem wspdlnego znaku towarowego gwarancyjnego” (dotyczy QMP-Mieso, QMP-Pasze), ktoéry
jest udostepniony publicznie pod adresem www.gmpsystem.pl.

Wykaz certyfikowanych wyroboéw.

Jednostka udostepnia osobom trzecim informacje dotyczace wydanych certyfikatébw w zakresie ich
zawartosci. Jednostka certyfikujgca eCO, prowadzi ,Rejestr wydanych certyfikatow QMP”. Jednostka
udostepnia na swojej stronie internetowej informacje o wydanych certyfikatach poswiadczajgcych
stosowanie Systemu QMP.

Powotanie sie na certyfikacje.

Uczestnik systemu zobowigzany jest do przestrzegania nizej przedstawionych zasad:

1. Uczestnik systemu posiadajacy certyfikat nie wprowadza w btad co do prawdziwego charakteru
swoich wyrobdw lub nie postuguje sie certyfikatem w sposdb nieuprawniony,

2. w przypadku kopiowania dokumentédw w celu dostarczenia ich innym podmiotom, dokumenty
powinny by¢ skopiowane w catosci.

Sprawozdania.

Jednostka certyfikujgca eCO; sp. z 0.0. na podstawie podpisanej umowy z Administratorem Systemu, ktéra
okresla sposdb komunikacji oraz wymiany informacji, w szczegdlnosci z uzyciem elektronicznych form,
wspotdzielonych baz danych i innych form, jest zobowigzana:

- udostepnia¢ dokumenty prowadzenia certyfikacji w QMP,
- prowadzi¢ sprawozdawczos¢, gdzie zakres, forme i adresata sprawozdania ustala Administrator
systemu.

Odwotania i skargi.

Uczestnikowi systemu przystuguje prawo do odwotania od otrzymanej ,,Decyzji pokontrolnej QMP” jak
i wypowiedzianej umowy ze strony Jednostki w terminie 21 dni. Termin ten liczy sie od daty doreczenia

decyzji. Jednostka moze doreczy¢ ,Decyzje pokontrolng QMP” za posrednictwem poczty tradycyjnej badz
drogg elektroniczng. Wypowiedzenie zawsze dostarczane jest do Uczestnika systemu w formie papierowej
za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. — ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Odwotanie bedzie
rozpatrywane w_sposob gwarantujacy obiektywnos¢ i bezstronno$é w terminie 30 dni_od jego

otrzymania.
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Odwotania wniesione po terminie nie sg rozpatrywane. W indywidualnych przypadkach, za zgoda Prezesa
Zarzadu termin odwotania moze by¢ przywrécony po uptywie 21 dni.

Klientom Jednostki przystuguje réwniez prawo do skfadnia skarg na dziatalnos¢ Jednostki Certyfikujacej,
pracownikdéw Jednostki lub oséb dziatajgcych w jej imieniu. Skargi nalezy adresowaé na Zarzad
eCO, sp. z 0.0. Skargi sg rozpatrywane niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w okresie 30 dni od jej
otrzymania.

Jednostka w celu ochrony bezstronnosci powotata Komitet Techniczny (KT) sktadajacy sie z reprezentantéw
Srodowisk objetych dziatalnoscig Jednostki. Komitet ten stale czuwa nad zachowaniem przez Jednostke
zasad przytoczonych powyzej. W przypadku koniecznosci ostatecznego rozstrzygniecia sprawy spornej
dotyczacej ,, Decyzji pokontrolnej QMP”, Prezes jednostki powotuje Komitet Dorazny (KD) stuzgcy wytacznie
rozpatrzeniu zasadnos$ci sprawy odwofania wniesionego przez Uczestnika systemu. Dziataniom KD
przewodniczy cztonek KT. Cztonkiem KD nie moze by¢ przedstawiciel Jednostki, ktéry uczestniczyt
w procesie certyfikacji na jakimkolwiek etapie. Uczestnik systemu jest informowany o terminie odbycia
posiedzenia KD i ma prawo przedstawienia bezposrednio swojego stanowiska w sprawie. Rozstrzygniecie
Komitetu Doraznego jest ostateczne.

Jednostka certyfikujgca eCO, sp. z 0.0. informuje w terminie do 14 dni roboczych, sktadajacych skarge lub
odwotanie o formalnym przyjeciu i trybie dalszego dziatania. Jednostka doktada wszelkiej starannosci by
sprawe rozpatrze¢ w mozliwie najkrétszym terminie.

Opfaty.

Jednostka Certyfikujgca pobiera optfaty za proces certyfikacji (w tym za kontrole) zgodne z ,,Cennikiem
QMP”. Aktualny cennik znajduje sie na stronie internetowej Jednostki. O wszelkich zmianach cennika
Jednostka informuje Klientéw na biezgco zamieszczajgc informacje na stronie www.eco2cert.pl.

Odpowiedzialnos¢ prawna.

Jednostka Certyfikujgca nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za wyroby wymienione w certyfikacie
w zadnym zakresie, zaréwno jakoSciowym jak i ilosciowym czy tez bezpieczenstwa.

Jednostka ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania
,Umowy o certyfikacje w systemie QMP” w stosunku do Uczestnika systemu, rowniez te ktére
spowodowane zostaty dziataniami lub zaniechaniem oséb i podmiotéw wykonujacych dziatania zlecone
przez Jednostke.

Postugiwanie sie nazwg lub logiem Jednostki Certyfikujgcej eCO; jest mozliwe wytgcznie po podpisaniu
odrebnej umowy dotyczgcej stosowania znaku i logo. Wnioskodawca moze stosowaé znak oraz nazwe eCO,
dla wykazania swojego statusu, wytgcznie w zakresie uzyskanego certyfikatu.

W przypadku naduzycia stosowania znaku i nazwy eCO; lub fatszywego czy wprowadzajacego w btad
powotania sie na udzielong certyfikacje przez Wnioskodawce lub inny podmiot, eCO, podejmie dziatania
zmierzajgce do wyjasnienia i zapobiezenia ewentualnych dezinformacji, wtgcznie z wkroczeniem na droge
sgdowa.

W przypadku kopiowania dokumentéw w celu dostarczenia ich innym podmiotom, dokumenty powinny
by¢ skopiowane w catosci, tak by nie wprowadzaé w btad ich odbiorcéw. Naruszenie tego przepisu bedzie
traktowane jako naduzycie stosowania certyfikatu przez Uczestnika systemu.
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