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Polityka Zarzadzania Jakoscig i Bezstronnoscig oraz Bezpieczeristwa Informacji.

Jednostka Certyfikujaca eCO; sp. z 0.0. prowadzi swojg dziatalnos¢ w oparciu o zasade obiektywnosci, przez co
rozumiemy dbatos¢ o brak konfliktéw intereséw lub rozwigzywanie ich w taki sposob, aby nie mialy
niekorzystnego wplywu na pdiniejsze nasze dziatania. Jednostka Certyfikujagca wykonuje swoje zadania
w sposob niezalezny, bez uprzedzen i negatywnego nastawienia. Zwracanie szczegdlnej uwagi na neutralnosc,
rzetelnos¢ i otwartos¢ pozwalajg na zachowanie wywazonego podejscia do dowodéw i zapisow zebranych
w toku procesu certyfikacji. Swiadczymy ustugi dla wszystkich Klientéw, stosujac niedyskryminujace polityki oraz
procedury w oparciu o ktére dziatamy.

Wszystkie dziatania w Jednostce oparte s3 na zasadach poufnosci i bezstronnosci, dbatosci 0 wykonywanie
procesu certyfikacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz przestrzegania zasad i przepiséw dotyczacych
zarzadzania danymi osobowymi naszych Klientéw. Jednostka Certyfikujgca eCO. sp. z 0.0. ponosi
odpowiedzialnosé za zarzadzanie wszystkimi informacjami otrzymanymi lub wytworzonymi podczas dziatalnosci
certyfikacyjnej, co potwierdzam w imieniu Zarzadu wtasnorecznym podpisem w opracowanej i wdrozonej
Polityce Jakosci.

Celem dziatania Jednostki certyfikujacej eCO; sp. z o.0. jest prowadzenie certyfikacji w systemach jakosci
zwigzanych z produkcja rolng oraz ochrong srodowiska, w ktorym ta produkcja sie odbywa. Sposéb realizacji
tych dziatan zostat opisany w dokumentacji systemowej naszej Jednostki i jest zgodny z wymaganiami normy
PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 ,,Ocena Zgodnosci. Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby, procesy
i ustugi”.

Zarzad eCO; sp. z 0.0. zapewnia bezpieczenstwo i poufnosc zarzadzania realizacji powyzszych zadan poprzez
ustanowienie, wdrozenie, utrzymanie, ciggte doskonalenie w drodze wykonywania auditéow i przegladow
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji zapewniajacy poufnosé, dostepnos¢ i integralnosé
posiadanych informacji.

Celem naszych dziatan jest:

e  pozytywna opinia, zadowolenie ze wspotpracy oraz zaufanie naszych Klientow,

e  satysfakcja naszych pracownikow,

e zarzadzanie ryzykiem w sposob ograniczajacy do minimum mozliwosc¢ zaistnienia incydentow z nim
zwigzanych,

e zdobycie i utrzymanie znaczacej pozycji na rynku,

* ufatwianie wzajemnej komunikacji Klienta z Jednostka certyfikujgca, poprzez wdrazanie nowoczesnych
metod,

e dbatos¢ o utrzymanie najwyiszych kwalifikacji wszystkich naszych pracownikow,

» dywersyfikowanie dziatalnosci Jednostki w celu zagwarantowania bezpieczeristwa finansowego
i organizacyjnego,

¢ maksymalne ograniczenie niepozadanych zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem informacji.

Satysfakcja pracownikow i Klientéw badana jest poprzez analize zebranych opinii oraz ich wnikliwg analize
w toku przeglgdu zarzadzania. Opinie otrzymywane sg przez Zarzad w drodze anonimowych ankiet satysfakcji,
bezposrednich rozméw czy tez formalnych skarg sktadanych przez zainteresowanych stuzg réwniez ocenie
bezstronnosci naszego dziatania. Wszyscy pracownicy, wspéipracownicy, zleceniobiorcy i podwykonawcy
wspotpracujacy z Jednostka sktadajg oswiadczenie o bezstronnosci i poufnosci oraz w przypadku zaistnienia
takiej koniecznosci je aktualizuja.
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Zarzad Jednostki eCO; sp. z 0.0. deklaruje, e nie wywiera 7adnego nacisku na pracownikow wykonujgcych swoje
obowiazki. Sposéb podejmowania decyzji przez pracownika wynika z jego wiedzy i doswiadczenia. Kwalifikacje
te s stale aktualizowane i podnoszone w toku szkolerh wewnetrznych jak i zewnetrznych.

Jednoczeénie, Zarzad gwarantuje obiektywne rozpatrywanie wszelkich skarg i odwotan sktadanych przez
Klientéw na drodze osiagniecia kompromisu przy ewentualnym udziale niezaleznego Komitetu odwotawczego,
zwanego dalej Komitetem Doraznym.

Zarzad oswiadcza, ze Jednostka certyfikujaca eCO: sp. z 0. o. nie podlega zadnym naciskom politycznym,
finansowym, handlowym czy tez innym, mogacym wplywac na przebieg i wynik procesu certyfikacji.

Jednostka opracowata System Zarzadzania ktéry ustanawia, utrzymuje i dokumentuje polityki i cele dotyczace
spetnienia normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 i programu certyfikacji. Polityki i cele zostaty wdrozone na
wszystkich poziomach organizacyjnych Jednostki Certyfikujgcej eCO; sp. z 0. 0., a personel Jednostki ma staty
dostep do dokumentacji systemowe].

Niniejszy dokument jest znany i stosowany przez pracownikéw Jednostki certyfikujgcej eCO; sp. z 0.0. oraz jej
podwykonawcow, ktérzy realizujg jego zatozenia.
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Deklaracja Prezesa

e Jednostka certyfikujgca eCO; sp. z 0.0. posiada S$rodki finansowe umozliwiajgce prawidtowe jej
funkcjonowanie. Dziatania Jednostki opierajg sig na érodkach wiasnych pozyskanych od wiascicieli firmy
oraz pochodzace z przychodu, dotacji unijnych i innych transparentnych zrédet. Optaty pobierane
sg w oparciu o aktualizowane cenniki zamieszczane na stronie internetowej Jednostki Certyfikujgcej
eCO,. Proces wnoszenia opfat zostat opisany i okreslony w programie certyfikacji oraz
w przedmiotowych cennikach.

. W procesie certyfikacji uczestniczy personel Jednostki i osoby lub podmioty z ktérymi Jednostka

podpisata umowe — jednostka ponosi odpowiedzialnos¢ za ich dziatania.

o Dziatalno$¢ jednostki odbywa sie zgodnie z obowigzujacym prawem.

o Jednostka posiada wystarczajace $rodki techniczne umozliwiajace jej prawidtowe wykonywanie zadan.

. Dziatalnoé¢ Jednostki w zakresie certyfikacji zostata ubezpieczona.

. Informacje otrzymane, przenoszone, przesytane i przechowywane przez Jednostke w procesach
certyfikacji sg objete klauzulg poufnosci oraz z zachowanym bezpieczenstwem.
. Informacje te moga by¢ upubliczniane wyfacznie po wyrazeniu zgody przez Klienta, lub w przypadku

przekazywania ich do uprawnionych urzgdow czy tez organdéw nadzorujacych lub akredytujacych
funkcjonowanie Jednostki czy tez system produkcji ekologiczne].

. eCO; sp. z 0.0. nie jest projektantem, wytwarcg, dystrybutorem, instalatorem, operatorem czy tez
utrzymujacym certyfikowany proces, wyrdb lub ustuge.

e Jednostka nie $wiadczy zadnych konsultacji swoim Klientom.

o Dziatania Jednostki sg prowadzone w sposéb niezalezny, bez wptywdw i naciskow z zewnatrz.

. Zarzad okreéla, uaktualnia polityke jakosci oraz uczestniczy czynnie w doskonaleniu Systemu
Zarzadzania w toku okresowych przegladow zarzadzania.
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. Kierownictwo Jednostki oraz personel uczestniczgcy w procesie certyfikacji i podejmowania decyzji nie
jest powigzany i zaangazowany z uczestnikiem tego procesu.

. Zarzad odpowiada za bezstronnos¢ dziatalnosci certyfikacyjnej i nie uleganie naciskom.

. Zarzad na biezgco analizuje wystepujace ryzyka w odniesieniu do bezstronnoéci, w tym ryzyka
wynikajacego z dziatalnoéci spétki jak réwniez wynikajgce z powigzan jednostki lub jej personelu.

. Personel zarzadzajgcy oraz personel uczestniczacy w procesie certyfikacji nie jest zaangazowany
w dziatalnos$¢ odrebnej osoby prawnej oferujgcej lub Swiadczacej konsultacje, a eCO; sp. z 0.0. nie
oferuje oraz ustug w powigzaniu z organizacjami $wiadczacymi konsultacje.

. Jednostka nie sugeruje i nie deklaruje, ze certyfikacja bytaby utatwiona czy tansza w przypadku
korzystania z ustug okre$lonej organizacji konsultacyjnej.

Oswiadczam, ze Polityka jakoéci przyjeta przez Jednostke eCO; jest zrozumiata, wdrozona i stale utrzymywana
oraz aktualizowana we wszystkich komarkach organizacyjnych.

Ponosze odpowiedzialno$¢ za prawidtowg realizacje Polityki jakosci oraz prowadzone dziatania przez Jednostke,
w tym za prowadzenie procesow certyfikacji. :
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